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Prompt Corrective Action (PCA) / त्वरित सुधािात्मक 

कािरवाई

PCA is a framework under which banks with weak 

financial metrics are put under watch by the RBI.

पीसीए एक ढाांचा है जिसके तहत कमिोि जवत्तीय मैजिक्स वाले

बैंकों को आिबीआई द्वािा जिगिािी में िखा िाता है।
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Reserve Bank of India has specified certain regulatory 

trigger points, as a part of PCA Framework in terms of 

three parameters-

• Capital Adequacy Ratio

• NPA

• Return on Assets ( RoA)

भाितीय रििवर बैंक िे पीसीए फे्रमवकर  के एक भाग के रूप में तीि 

मािकों के सांदभर में कुछ जियामक जिगि जबांदु जिजदरट क जकए हैं-

• प ांिी पयारप्तता अिुपात

• एिपीए

• सांपजत्त पि वापसी (आिओए)
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Risk is define as the occurrence of an unexpected 

loss due to an event in the economy or in the 

financial markets.

िोजखम को अर्रव्यवस्र्ा या जवत्तीय बािािों में जकसी घटिा

के कािण अप्रत्याजित िुकसाि की घटिा के रूप में परिभाजित 

जकया गया है।
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 Credit Risk –

Credit risk is the possibility of a loss resulting from a 

borrower's failure to repay a loan or meet contractual 

obligations. Traditionally, it refers to the risk that a lender 

may not receive the owed principal and interest, which results 

in an interruption of cash flow and increased costs for 

collection.

ऋण िोजखम एक ऋण चुकािे या सांजवदात्मक दाजयत्वों को प िा कििे में 

उधािकतार की जवफलता के परिणामस्वरूप होिे वाली हाजि की सांभाविा है। 

पिांपिागत रूप से, यह उस िोजखम को सांदजभरत किता है िो एक ऋणदाता 

को बकाया म लधि औि ब्याि प्राप्त िहीं हो सकता है, जिसके 

परिणामस्वरूप िकदी प्रवाह में रुकावट आती है औि सांग्रह के जलए लागत 

में वजृि होती है।
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 Operational Risk –

This risk is define as a operational risk of loss 

resulting from inadequate or failed internal 

processes, people, and systems or external events.

इस िोजखम को अपयारप्त या जवफल आांतरिक प्रजियाओां, 

लोगों औि जसस्टम या बाहिी घटिाओां के परिणामस्वरूप 

होिे वाले िुकसाि के परिचालि िोजखम के रूप में 

परिभाजित जकया गया है।
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 Market Risk –

Market risks can be define as a market risk of 

losses in on-balance or off-balance sheet positions 

that arise from movement in market prices. It is the 

most prominent for banks present in investment 

banking.

• Interest rate risk

• Equity risk 

• Commodity risk

• Foreign exchange risk
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बािाि जोजखम -

बािाि के िोजखमों को बािाि की कीमतों में उताि-चढाव से उत्पन्ि

होिे वाली ऑि-बैलेंस या ऑफ-बैलेंस िीट जस्र्जत में िुकसाि के

बािाि िोजखम के रूप में परिभाजित जकया िा सकता है। यह 

जिवेि बैंजकां ग में मौि द बैंकों के जलए सबसे प्रमुख है।

• ब्याि दि िोजखम

• इजक्वटी िोजखम

• कमोजिटी िोजखम

• जवदेिी मुद्रा िोजखम
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• Interest rate risk

Interest rate risk is the risk that arises for bond 

owners from fluctuating interest rates. How much 

interest rate risk a bond has depends on how 

sensitive its price is to interest rate changes in the 

market.

ब्याि दि िोजखम वह िोजखम है िो बाांि माजलकों के जलए 

ब्याि दिों में उताि-चढाव से उत्पन्ि होता है। एक बाांि पि 

जकतिा ब्याि दि िोजखम होता है, यह इस बात पि जिभरि 

किता है जक बािाि में ब्याि दि में बदलाव के जलए इसकी 

कीमत जकतिी सांवेदििील है।
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• Equity risk 

Equity risk is "the financial risk involved in holding equity in 

a particular investment." Equity risk often refers to equity in 

companies through the purchase of stocks, and does not 

commonly refer to the risk in paying into real estate or 

building equity in properties.

इजक्वटी िोजखम "जकसी जविेि जिवेि में इजक्वटी िखिे में िाजमल 

जवत्तीय िोजखम" है। इजक्वटी िोजखम अक्सि िेयिों की खिीद के माध्यम 

से कां पजियों में इजक्वटी को सांदजभरत किता है, औि आमतौि पि अचल 

सांपजत्त में भुगताि कििे या सांपजत्तयों में इजक्वटी के जिमारण में िोजखम का 

उल्लेख िहीं किता है।
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• Commodity risk

Commodity risk refers to the uncertainties of 

future market values and of the size of the 

future income, caused by the fluctuation in the prices 

of commodities. These commodities may 

be grains, metals, gas, electricity etc.

कमोजिटी िोजखम भजवष्य के बािाि म ल्यों औि भजवष्य की आय 

के आकाि की अजिजितताओां को सांदजभरत किता है, िो कमोजिटी 

की कीमतों में उताि-चढाव के कािण होता है। ये वस्तुएां अिाि, 

धातु, गैस, जबिली आजद हो सकती हैं।
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• Foreign exchange risk

Foreign exchange risk refers to the losses that an 

international financial transaction may incur due 

to currency fluctuations.

Foreign exchange risk can also affect investors, 

who trade in international markets, and 

businesses engaged in the import/export of 

products or services to multiple countries.
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जवदेिी मुद्रा िोजखम

जवदेिी मुद्रा िोजखम उि िुकसािों को सांदजभरत किता है िो एक 

अांतििाष्िीय जवत्तीय लेिदेि मुद्रा में उताि-चढाव के कािण हो 

सकते हैं।

जवदेिी मुद्रा िोजखम उि जिवेिकों को भी प्रभाजवत कि सकता 

है, िो अांतििाष्िीय बािािों में व्यापाि किते हैं, औि कई देिों में

उत्पादों या सेवाओां के आयात/जियारत में लगे व्यवसायों को भी

प्रभाजवत कि सकते हैं।
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 Legal risk

Legal Risk is the risk of losses arising from an 

unintentional or negligent failure to meet a professional 

(legal) obligation to specific clients (including fiduciary 

and suitability requirements), or from the nature or 

design of a product.

काि िी िोजखम जवजिट क ग्राहकों के जलए एक पेिेवि (काि िी) 

दाजयत्व को प िा कििे में अििािे या लापिवाही से जवफलता से 

उत्पन्ि होिे वाले िुकसाि का िोजखम है (न्याजयक औि उपयुक्तता 

आवश्यकताओां सजहत), या जकसी उत्पाद की प्रकृजत या जििाइि से।
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 Reputational risk

Reputational risk is a threat or danger to the good name or 

standing of a business or entity. Reputational risk can 

occur in the following way-

•Directly, as the result of the actions of the company

•Indirectly, due to the actions of an employee or employees.

प्रजतष्ठा िोजखम जकसी व्यवसाय या सांस्र्ा के अच्छे िाम या प्रजतष्ठा के 

जलए खतिा या खतिा है। प्रजतजष्ठत िोजखम जिम्ि प्रकाि से हो सकता है-

•सीधे, कां पिी के कायों के परिणाम के रूप में

•अप्रत्यक्ष रूप से, जकसी कमरचािी या कमरचारियों के कायों के कािण।

http://www.mahendras.org/


FOR MORE DISCOUNT VISIT www.mahendras.org & USE PROMO CODE : E15031

 Moral hazard 

Moral hazard is the risk that a party has not 

entered into a contract in good faith or has provided 

misleading information about its assets,liabilities, or 

credit capacity. In addition, moral hazard also may 

mean a party has an incentive to take unusual risks 

in a desperate attempt to earn a profit before the 

contract settles.
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िैजतक िोजखम

िैजतक खतिा वह िोजखम है िो जकसी पाटी िे सद्भाव में

अिुबांध में प्रवेि िहीं जकया है या अपिी सांपजत्त, देिदारियों 

या िेजिट क्षमता के बािे में भ्रामक िािकािी प्रदाि की है। 

इसके अलावा, िैजतक खतिे का मतलब यह भी हो सकता 

है जक अिुबांध के जिपटािे से पहले लाभ कमािे के जलए 

एक बेताब प्रयास में एक पाटी के पास असामान्य िोजखम 

लेिे के जलए एक प्रोत्साहि है।
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Liquidity risk 

•Liquidity is the ability of a firm, company, or even an 

individual to pay its debts without suffering catastrophic 

losses.

•Investors, managers, and creditors use liquidity 

measurement ratios when deciding the level of risk within an 

organization.

•If an individual investor, business, or financial institution 

cannot meet its short-term debt obligations, it is experiencing 

liquidity risk.
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तिलता िोजखम

तिलता एक फमर, कां पिी या यहाां तक जक एक व्यजक्त की क्षमता है जक 

वह जबिा जकसी जविािकािी िुकसाि के अपिे किर का भुगताि कि 

सके।

जकसी सांगठि के भीति िोजखम का स्ति तय किते समय जिवेिक, 

प्रबांधक औि लेिदाि तिलता माप अिुपात का उपयोग किते हैं।

यजद कोई व्यजक्तगत जिवेिक, व्यवसाय या जवत्तीय सांस्र्ाि अपिे 

अल्पकाजलक ऋण दाजयत्वों को प िा िहीं कि सकता है, तो वह तिलता 

िोजखम का अिुभव कि िहा है।
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Q 1- The Banking Ombudsman Scheme was introduced under:

Q 1- बैंजकां ग लोकपाल योििा के तहत िुरू की गई र्ी:

1. Banking Regulation Act, 1935

2. Banking Regulation Act , 1949

3. Banking Regulation Act, 1985

4. None of The Above

http://www.mahendras.org/


FOR MORE DISCOUNT VISIT www.mahendras.org & USE PROMO CODE : E15031

Q 2. The Banking Ombudsman Scheme was introduced under Section 35 A of the 

Banking Regulation Act, 1949 by RBI with effect from _______?

Q 2. बैंजकां ग लोकपाल योििा को आिबीआई द्वािा बैंजकां ग जवजियमि अजधजियम, 1949 की धािा 35 

ए के तहत _______ से िुरू जकया गया र्ा ?

1. 1992

2. 1993

3. 1995

4. None of The Above
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Q 3- Banking Ombudsman is appointed by __________?

Q 3- बैंजकां ग लोकपाल की जियुजक्त __________ द्वािा की िाती है?

1. Finance Minister

2. Reserve Bank of India

3. SEBI

4. None of The Above
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Q 4- Banking Ombudsman is appointed for________?

Q 4- बैंजकां ग लोकपाल की जियुजक्त ________ के जलए की िाती है?

1. Handling  and redress banks complaints 

against customers' behavior 

2. Handling  and redress customer 

complaints against deficiency in certain 

banking services

3. Providing  decision on important banking 

operations like - CRR, SLR and MSF etc. 

4. None of The Above
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Q 5- A bank customer can file a complaint against banking organization if reply is not 

received from the bank within a period of _____after concerned bank has received 

complaint representation?

Q 5- बैंक ग्राहक बैंजकां ग सांगठि के जखलाफ जिकायत दिर कि सकता है यजद सांबांजधत बैंक को जिकायत 

का प्रजतजिजधत्व प्राप्त होिे के बाद _____ की अवजध के भीति बैंक से उत्ति प्राप्त िहीं होता है?

1. Two Months

2. One Month

3. Three Months

4. None of The Above
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Q 6- Banking Ombudsman charge ______fee for filing and resolving customer's 

complaints?

Q 6- बैंजकां ग लोकपाल ग्राहक की जिकायतों को दिर कििे औि हल कििे के जलए _________ िुल्क 

लेता है?

1. Rs. 10,000

2. Rs. 5,000

3. No Fees charge

4. None of The 

Above
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Q 7- _________risk is the possibility of a loss resulting from a borrower's failure to 

repay a loan or meet contractual obligations?

Q 7- _________िोजखम एक ऋण चुकािे या सांजवदात्मक दाजयत्वों को प िा कििे में उधािकतार की 

जवफलता के परिणामस्वरूप होिे वाले िुकसाि की सांभाविा है?

1. Credit risk

2. Market risk 

3. Operational risk 

4. All of the above 
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Q 8-__________risk refers to the uncertainties of future market values and of the 

size of the future income, caused by the fluctuation in the prices of commodities?

Q 8-__________ िोजखम भजवष्य के बािाि म ल्यों की अजिजितताओां औि भजवष्य की आय के 

आकाि को सांदजभरत किता है, िो वस्तुओां की कीमतों में उताि-चढाव के कािण होता है?

1. Market risk 

2. Credit risk 

3. Commodity risk

4. Both A & B
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Q 9- What does’ A ‘stands for in PCA________?

Q 9- PCA________ में 'A' का क्या अर्र है?

1. Action 

2. Authority

3. Again 

4. Administratio

n 
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Q 10- _______risk is a threat or danger to the good name or standing of a business or 

entity?

Q 10- _______िोजखम जकसी व्यवसाय या सांस्र्ा के अच्छे िाम या प्रजतष्ठा के जलए खतिा है?

1. Equity risk 

2. Legal risk 

3. Reputational risk

4. All of the above 
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