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 NPCI is an Umbrella organisation for 

operating retail payments and settlements 

systems in India.

 It is an initiative of RBI and IBA ( Indian 

Bank’s Association) under the provision of the 

Payment and settlement Systems Act, 2007.

 It is established for creating a robust payment 

& settlement infrastructure in India.
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 एनपीसीआई भारत में खुदरा भुगतान और ननपटान प्रणाली 

के संचालन के नलए एक छाता संगठन है।

 यह भुगतान और ननपटान प्रणाली अनिननयम, 2007 के 

प्राविान के तहत आरबीआई और आईबीए (इनंडयन बैंक 

एसोनसएशन) की एक पहल है।

 यह भारत में एक मजबूत भुगतान और ननपटान बुननयादी 

ढांचे के ननमााण के नलए स्थानपत नकया गया है।
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 RuPay , a new card payment scheme launched by 

NPCI.

 RuPay is the coinage of two terms Rupee and 

Payment.

ADVANTAGES-

 Lower cost and affordability 

 Protection of Information related to Indian 

Consumers.
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• RuPay, NPCI द्वारा शुरू की गई एक नई काडा भुगतान 

योजना।

• रुपे दो शब्दों रुपया और भुगतान का नसक्का है।

• लाभ-

• कम लागत और सामर्थया

• भारतीय उपभोक्ताओ ंसे संबंनित सूचना का संरक्षण।

 इसे भारत, नसंगापुर, भूटान, सऊदी अरब, मालदीव, यूएई, 

बहरीन, मयांमार में लॉन्च नकया गया है।
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IFSC ( INDIAN FINANCIAL SYSTEM 

CODE)

• IFSC is an alpha-numeric code, for unique 

identification of a bank branch, provided by RBI. 

• This is an 11 character alpha-numeric code.

• First 4 alpha character represent BANK NAME.

• The 5th character is ZERO.

• The last 6 characters represents BRANCH CODE.
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• IFSC एक अल्फा-न्यूमेररक कोड है, जो RBI द्वारा प्रदान की 

गई बैंक शाखा की नवनशष्ट पहचान के नलए है।

• यह 11 कैरेक्टर का अल्फा-न्यूमेररक कोड है।

• पहले 4 अल्फा वणा BANK NAME का प्रनतनननित्व करते 

हैं।

• पााँचवााँ वणा शून्य है।

• अंनतम 6 वणा शाखा कोड का प्रनतनननित्व करते हैं।

IFSC  (भारतीय नवत्तीय प्रणाली कोड)
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Indian Financial System Code-

The Indian Financial System Code (IFS Code or IFSC) is 

an alphanumeric code that facilitates electronic funds 

transfer in India. 

A code uniquely identifies each bank branch participating 

in the three main Payment and settlement systems in 

India: 

• National Electronic Funds Transfer (NEFT),

• Real Time Gross Settlement (RTGS) and

• Immediate Payment Service (IMPS) systems.
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भारतीय नवत्तीय प्रणाली कोड-

भारतीय नवत्तीय प्रणाली कोड (IFS कोड या IFSC) एक 

अल्फान्यूमेररक कोड है जो भारत में इलेक्रॉननक फंड रांसफर की 

सुनविा प्रदान करता है।

एक कोड नवनशष्ट रूप से भारत में तीन मुख्य भुगतान और ननपटान 

प्रणानलयों में भाग लेने वाली प्रत्येक बैंक शाखा की पहचान करता है:

• राष्ट्रीय इलेक्रॉननक फंड रांसफर (एनईएफटी),

• रीयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (RTGS) और

• तत्काल भुगतान सेवा (आईएमपीएस) प्रणाली।
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UPI ( UNIFIED PAYMENT INTERFACE) is a 

system that powers multiple bank accounts into a 

single mobile application ( of any participating 

banks).

UPI (यूननफाइड पेमेंट इटंरफेस) एक ऐसी प्रणाली है जो एक 

ही मोबाइल एनललकेशन (नकसी भी भाग लेने वाले बैंकों के) 

में कई बैंक खातों को शनक्त प्रदान करती है।
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• BHIM (BHARAT INTERFACE FOR 

MONEY) is a payment app that lets you make 

simple, easy and quick transactions using UPI ( 

UNIFIED PAYMENT INTERFACE).

• It was pioneered and developed by NPCI.
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• भीम (भारत इटंरफेस फॉर मनी) एक भुगतान ऐप है जो 

आपको यूपीआई (यूननफाइड पेमेंट इटंरफेस) का 

उपयोग करके सरल, आसान और त्वररत लेनदेन करने 

देता है।

• यह एनपीसीआई द्वारा अग्रणी और नवकनसत नकया 

गया था।
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• BHIM was launched by PM Modi on 30th Dec 

2016 to bring in Financial Inclusion to the 

nation and a digitally empowered society.

• BHIM app currently supports 20 languages .

• BHIM को 30 नदसंबर 2016 को राष्ट्र और नडनजटल 

रूप से सशक्त समाज में नवत्तीय समावेशन लाने के नलए 

प्रिान मंत्री मोदी द्वारा लॉन्च नकया गया था।

• भीम ऐप वतामान में 20 भाषाओ ंको सपोटा करता है।
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• Aadhar Enabled Payment System (AePS) is a system 

developed by National Payments Corporation of India 

(NPCI) which allows people to carry out financial 

transactions through Micro-ATMs by verifying with 

the help of Aadhaar number and their fingerprint/iris 

scan.

• People do not need to provide their bank account 

details to do this transaction. With the help of this 

payment system, people can send and receive money 

from one bank account to another through their 
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• आिार इनेबल्ड पेमेंट नसस्टम (AePS), नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन 

ऑफ इनंडया (NPCI) द्वारा नवकनसत एक नसस्टम है जो लोगों  को  

आिार नंबर और उनके नफंगरनपं्रट/आईररस स्कैन की मदद से 

वैररनफकेशन करके माइक्रो-ATM द्वारा नवत्तीय  रांजेक्शन करने  की

अनुमनत देता है।

• लोगों को यह रांजेक्शन करने के नलए अपने बैंक अकाउंट की 

जानकारी देने की ज़रूरत नहीं पड़ती है। इस भुगतान  नसस्टम  की  

सहायता से लोग अपने आिार नंबर के माध्यम से एक बैंक अकाउंट से 

दूसरे बैंक में पैसे भेज सकते हैं और प्राप्त कर सकते हैं।
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What facilities can be availed through AePS?

Through AePS, people can avail the facilities which 

are given below:

• Cash Withdrawal (Cash Withdrawal)

• cash deposit

• balance inquiry

• Aadhar to Aadhar to Funds Transfer

• Ministatement
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AePS के माध्यम से क्या सुनविाएं प्राप्त की जा सकती हैं?

AePS के माध्यम से लोग सुनविाओं का लाभ उठा सकते हैं, जो नीचे 

दी गई हैं:

•नगदी ननकालना (कैश नवड्रॉल)

•नगद रानश जमा करना

•बैंलेस इकं्वायरी

•आिार से आिार को फंड रांसफर

•नमनीस्टेटमेंट
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 The only inputs required for a customer to do a 

transaction under this scenario are-

• Bank name 

• Aadhar number 

• Fingerprint captured during enrollment.

 Services offered 

• Intra – bank transaction

• Inter – bank transaction
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 इस पररदृश्य के तहत एक ग्राहक को लेनदेन करने 

के नलए केवल आवश्यक इनपुट हैं-

• बैंक का नाम

• आिार नंबर

• नामांकन के दौरान नलया नफंगरनपं्रट।

 सेवाए ंदी गई ं

• इरंा - बैंक लेनदेन

• अंतर-बैंक लेनदेन
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PAi

NPCI managing the retail payments like UPI, RuPay

etc. has launched AI based chatbot Ai which will 

create awareness around its products like FASTag, 

RuPay, UPI, AePS on real time basis.

UPI, RuPay आनद जैसे खुदरा भुगतानों का प्रबंिन करने वाले 

NPCI ने AI आिाररत चैटबॉट AI लॉन्च नकया है जो वास्तनवक 

समय के आिार पर FASTag, RuPay, UPI, AePS जैसे अपने

उत्पादों के बारे में जागरूकता पैदा करेगा।
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BHIM Aadhar Pay

BHIM Aadhaar Pay App (BHIM Aadhaar Pay App) is 

especially for shopkeepers which can also be used by 

customers. This is an Aadhaar Enabled Payment System 

(AEPS) i.e. this app is going to work with the help of Finger 

Print Data of your Aadhar card.

You do not need to have your own Smartphone to use this 

app because you can use it in others phone or shopkeeper's 

phone also. It is better for those people who do not have 

debit card, mobile wallet, and mobile phone.
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भीम आिार पे एलप (BHIM Aadhaar PAy App) खासकर 

दुकानदारों के नलए हैं नजसका इस्तेमाल Customers भी कर सकते 

हैं। यह एक Aadhaar Enabled PAyment System (AEPS) है 

यानन की यह एलप आपके आिार काडा के Finger Print Data की 

मदद से काम देने वाला है।

इस App को Use करने के नलए आपको अपना खुद का 

Smartphone होने की कोई आवश्यकता नहीं हैं क्योंनक आप इसको 

दूसरों के फोन या दुकानदार के फोन में भी इस्तेमाल कर सकते हैं। यह 

उन लोगों के नलए बेहतर है नजनके पास debit card, mobile 

wallet, और mobile phone नहीं है।
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NPCI launches its subsidiary firm - NIPL

• NPCI plans to take India’s self- reliant payment system 

global through the launch of its subsidiary NPCI 

International Payment Ltd ( NIPL).

• Ritesh Shukla to head NIPL as the newly appointed CEO.

• It is wholly own subsidiary firm.

• The primary focus of NIPL would be internationalization of 

RuPay and UPI, along with a few more offerings of NPCI.
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• एनपीसीआई ने अपनी सहायक एनपीसीआई इटंरनेशनल 

पेमेंट नलनमटेड (एनआईपीएल) के लॉन्च के माध्यम से भारत 

की आत्मननभार भुगतान प्रणाली को वैनिक बनाने की 

योजना बनाई है।

• ररतेश शुक्ला नव ननयुक्त सीईओ के रूप में एनआईपीएल के 

प्रमुख होंगे।

• यह पूरी तरह से अपनी सहायक फमा है।

• एनआईपीएल का प्राथनमक फोकस रुपे और यूपीआई के 

अंतरााष्ट्रीयकरण के साथ-साथ एनपीसीआई की कुछ और 

पेशकशों पर होगा।
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NETC ( NATIONAL ELECTRONIC TOLL 

COLLECTION)

• NPCI has developed the NETC ( NATIONAL 

ELECTRONIC TOLL COLLECTION) program to meet the 

electronic tolling requirements of the Indian market.

• FASTag is a device that employs Radio Frequency 

Identification ( RFID) technology for making toll payment 

directly while the vehicle is in motion.

• FASTag ( RFID Tag) is affixed on the windscreen of the 

vehicle and enables a customer to make the toll payments 

directly from the account which is linked to FASTag.
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• एनपीसीआई ने भारतीय बाजार की इलेक्रॉननक टोनलंग 

आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए एनईटीसी (राष्ट्रीय 

इलेक्रॉननक टोल संग्रह) कायाक्रम नवकनसत नकया है।

• FASTag एक ऐसा उपकरण है जो वाहन के चलने के दौरान 

सीिे टोल भुगतान करने के नलए रेनडयो फ्रीक्वेंसी 

आइडेंनटनफकेशन (RFID) तकनीक का उपयोग करता है।

• FASTag (RFID टैग) वाहन की नवंडस्क्रीन पर नचपका होता 

है और ग्राहक को सीिे उस खाते से टोल भुगतान करने में सक्षम 

बनाता है जो FASTag से जुड़ा होता है।

एनईटीसी (राष्ट्रीय इलेक्रॉननक टोल सगं्रह)
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MICR ( MAGNETIC INK CHARACTER 

RECOGNITION)
• MICR is printed on a Cheque book to facilitate the processing of 

Cheque.

• MICR Code is used to identify the Bank and Branch for clearing 

processes.

• There are total 9 digit in MICR.( 3- CITY , 3- BANK, 3-

BRANCH )

• चेक को संसानित करने की सुनविा के नलए MICR एक चेक बुक पर मुनित 

नकया जाता है।

• प्रनक्रया समाशोिन के नलए बैंक और शाखा की पहचान करने के नलए MICR 

कोड का उपयोग नकया जाता है।

• MICR में कुल 9 अंक होते हैं।
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NEFT RTGS

National Electronic 

Fund Transfer

Real Time Gross 

Settlement

Batch transfer (48) Instant transfer

No minimum limit Minimum limit 2 lac

No maximum limit No maximum limit
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• NEFT or National Electronic Funds Transfer is an 

electronic method of transferring money online. 

• Most Indian banks provide the NEFT feature on 

internet banking and mobile banking. 

• Money transfer made through NEFT does not require 

any additional transaction costs. 

• Transactions made through NEFT are processed in 

separate batches. 

• The RBI has specified a cut-off within which these 

transactions are settled.

NEFT
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• एनईएफटी या नेशनल इलेक्रॉननक फंड रांसफर ऑनलाइन पैसे 

रांसफर करने का एक इलेक्रॉननक तरीका है।

• अनिकांश भारतीय बैंक इटंरनेट बैंनकंग और मोबाइल बैंनकंग पर 

NEFT सुनविा प्रदान करते हैं।

• एनईएफटी के माध्यम से नकए गए िन हस्तांतरण के नलए नकसी 

अनतररक्त लेनदेन लागत की आवश्यकता नहीं होती है।

• एनईएफटी के माध्यम से नकए गए लेनदेन को अलग-अलग बैचों में 

संसानित नकया जाता है।

• आरबीआई ने एक कट-ऑफ नननदाष्ट नकया है नजसके भीतर इन 

लेनदेन का ननपटान नकया जाता है।
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• NEFT is a one-to-one payment facility.

• NEFT transactions can be processed only between the banks 

that offer NEFT-enabled services.

• Transactions made through NEFT do not take place in real-

time; implying that it takes a few days for NEFT 

transactions to complete

• Before December 2019, RBI had fixed timings during which 

NEFT transactions can be processed. Any NEFT transaction 

will be processed only between 8:00 AM and 6:30 PM from 

Monday to Friday, and 8:00 AM to 12:00 PM on Saturdays. 

However, from 2020, NEFT transactions can be performed 

24*7.
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• एनईएफटी एक-से-एक भुगतान सुनविा है

• एनईएफटी लेनदेन केवल उन बैंकों के बीच संसानित नकए जा सकते 

हैं जो एनईएफटी-सक्षम सेवाए ंप्रदान करते हैं

• एनईएफटी के माध्यम से नकए गए लेनदेन वास्तनवक समय में नहीं 

होते हैं; इसका मतलब है नक एनईएफटी लेनदेन को पूरा होने में कुछ 

नदन लगते हैं

• नदसंबर 2019 से पहले, RBI ने समय ननिााररत नकया था नजसके 

दौरान NEFT लेनदेन को संसानित नकया जा सकता है। कोई भी 

एनईएफटी लेनदेन सोमवार से शुक्रवार तक सुबह 8:00 बजे से शाम 

6:30 बजे के बीच और शननवार को सुबह 8:00 बजे से दोपहर 

12:00 बजे के बीच ही संसानित नकया जाएगा। हालांनक, 2020 से 

एनईएफटी लेनदेन 24*7 नकए जा सकते हैं।
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RTGS- Real-Time Gross Settlement

• RTGS stands for Real-time Gross Settlement, meaning 

that through this method, the money is transferred 

from one bank account to the other in real-time, 

without any delay. 

• RTGS works out as the best payment method if you 

need to transfer an amount equal to or more than Rs. 2 

lakh in real time. RTGS does not follow any specific 

processing method unlike NEFT; hence, the funds are 

settled in real-time, without any delay. 
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• RTGS का मतलब रीयल-टाइम ग्रॉस सेटलमेंट है, नजसका अथा 

है नक इस पद्धनत के माध्यम से, पैसा नबना नकसी देरी के रीयल-

टाइम में एक बैंक खाते से दूसरे बैंक खाते में स्थानांतररत नकया

जाता है।

• यनद आपको रुपये के बराबर या उससे अनिक की रानश 

हस्तांतररत करने की आवश्यकता है, तो आरटीजीएस सबसे 

अच्छी भुगतान नवनि के रूप में काम करता है। वास्तनवक समय 

में 2 लाख। आरटीजीएस एनईएफटी के नवपरीत नकसी नवनशष्ट 

प्रसंस्करण पद्धनत का पालन नहीं करता है; इसनलए, नबना नकसी 

देरी के, वास्तनवक समय में िन का ननपटान नकया जाता है।
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• In case of any delay in returning the failed payment, 

the originating customer is eligible to receive 

compensation at current repo rate plus 2%.

• UTR ( Unique Transaction Reference ) number is a 22 

character code used to uniquely identify a transaction 

in RTGS system.

• नवफल भुगतान को वापस करने में नकसी भी देरी के मामले में, 

मूल ग्राहक वतामान रेपो दर ललस 2% पर मुआवजा प्राप्त करने के 

नलए पात्र है।

• यूटीआर (यूनीक रांजैक्शन रेफरेंस) नंबर एक 22 कैरेक्टर का कोड 

है नजसका इस्तेमाल आरटीजीएस नसस्टम में नकसी रांजैक्शन की

नवनशष्ट पहचान के नलए नकया जाता है।
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• With effect from July 01, 2019 , RBI has waived the 

processing charges levived by it for RTGS 

transactions.

• RTGS Transaction undertaken after normal banking 

hours are expected to be automated using “Straight 

Through Processing” (STP) mode.

• 01 जुलाई, 2019 से, RBI ने RTGS लेनदेन के नलए उसके द्वारा 

लगाए गए प्रोसेनसंग शुल्क को माफ कर नदया है।

• सामान्य बैंनकंग घंटों के बाद नकए गए आरटीजीएस लेनदेन को 

"स्रेट थू्र प्रोसेनसंग" (एसटीपी) मोड का उपयोग करके स्वचानलत 

होने की उममीद है।
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IMPS ( IMMEDIATE PAYMENT 

SERVICE)

• It was launched on 22nd Nov 2010 by Smt Shyamala 

Gopinath.

• IMPS offers an instant 24x7 , Interbank electronic 

fund transfer service through mobile phones.

• It is an emphatic tool to transfer money instantly 

within banks across India through mobile, Internet 

and ATM.

• MMID (MOBILE MONEY IDENTIFIER ) CODE – 7 

DIGIT 
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IMPS ( IMMEDIATE PAYMENT 

SERVICE)

• इसे 22 नवंबर 2010 को श्रीमती श्यामला गोपीनाथ द्वारा 

लॉन्च नकया गया था।

• आईएमपीएस मोबाइल फोन के माध्यम से तत्काल 24x7, 

इटंरबैंक इलेक्रॉननक फंड रांसफर सेवा प्रदान करता है।

• यह मोबाइल, इटंरनेट और एटीएम के माध्यम से पूरे भारत में 

बैंकों के भीतर तुरंत िन हस्तांतररत करने का एक सशक्त 

उपकरण है।
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*99#

• *99# , a USSD based mobile banking service of 

NPCI.

• UPI is now available for non – Internet based 

mobile devices in the form of dialing options 

(*99#) and is known as USSD 2.0

• Unstructured Supplementary Service Data ( 

USSD).
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*99#

• *99#, एनपीसीआई की यूएसएसडी आिाररत मोबाइल 

बैंनकंग सेवा।

• यूपीआई अब गैर-इटंरनेट आिाररत मोबाइल उपकरणों के 

नलए डायनलंग नवकल्प (*99#) के रूप में उपलब्ि है और इसे 

यूएसएसडी 2.0 के रूप में जाना जाता है।

• असंरनचत पूरक सेवा डेटा (यूएसएसडी)।
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Bharat BillPay

• The Bharat Bill payment system is a RBI 

conceptualized system driven by NPCI ( National 

Payment Corporation of India).

• It is a one stop solution ecosystem for payment of all 

bills providing an interoperable and accessible ‘ 

Anytime Anywhere’ Bill Payment service to all 

customers across India with Certainty , reliability and 

safety of transactions.
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Bharat BillPay

• भारत नबल भुगतान प्रणाली एनपीसीआई (भारतीय राष्ट्रीय 

भुगतान ननगम) द्वारा संचानलत एक आरबीआई अविारणा 

प्रणाली है।

• यह सभी नबलों के भुगतान के नलए वन स्टॉप सॉल्यूशन 

इकोनसस्टम है जो पूरे भारत में सभी ग्राहकों को लेनदेन की 

नननितता, नविसनीयता और सुरक्षा के साथ एक इटंरऑपरेबल 

और सुलभ 'कभी भी कहीं भी' नबल भुगतान सेवा प्रदान करता 

है।
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• NPCI has been authorized by RBI as the Bharat Bill 

Payment Central Unit (BBPCU) and is responsible 

for setting business standards, rules and procedures 

for technical and business requirement for all 

participants.

• Bharat Bill Payment Operating Unit ( BBPOU) is the 

entity that is authorized by RBI. It can be a Bank or 

a Non- Bank.
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• एनपीसीआई को आरबीआई द्वारा भारत नबल भुगतान कें िीय 

इकाई (बीबीपीसीयू) के रूप में अनिकृत नकया गया है और 

सभी प्रनतभानगयों के नलए तकनीकी और व्यावसानयक 

आवश्यकता के नलए व्यावसानयक मानकों, ननयमों और 

प्रनक्रयाओ ंको स्थानपत करने के नलए नजममेदार है।

• भारत नबल भुगतान संचालन इकाई (बीबीपीओयू) वह इकाई 

है जो आरबीआई द्वारा अनिकृत है। यह बैंक या गैर-बैंक हो 

सकता है।
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Bancassurance 

Bancassurance is a relationship between a bank and 

an insurance company that is aimed at offering 

insurance products or insurance benefit to the bank’s 

customers.

Bank + Insurance = Bancassurance

बैंकएश्योरेंस एक बैंक और एक बीमा कंपनी के बीच का संबंि है 

नजसका उदे्दश्य बैंक के ग्राहकों को बीमा उत्पाद या बीमा लाभ 

प्रदान करना है।

बैंक + बीमा = बैंकएश्योरेंस
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Indo-Nepal Remittance Scheme

Indo-Nepal Remittance Facility is a cross-border remittance 

scheme to transfer funds from India to Nepal, enabled under 

the NEFT Scheme. The scheme was launched to provide a 

safe and cost-efficient avenue to migrant Nepalese workers in 

India to remit money back to their families in Nepal.

भारत-नेपाल पे्रषण सुनविा एनईएफटी योजना के तहत सक्षम भारत से 

नेपाल को िन हस्तांतररत करने के नलए एक सीमा पार पे्रषण योजना है। यह 

योजना भारत में प्रवासी नेपाली कामगारों को नेपाल में उनके पररवारों को

पैसे वापस भेजने के नलए एक सुरनक्षत और लागत प्रभावी मागा प्रदान करने

के नलए शुरू की गई थी।
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The Reserve Bank of India has increased the limit of fund 

transfer under the Indo-Nepal Remittance Facility 

Scheme from Rs 50,000 per transaction to Rs 2 lakh per 

transaction. Earlier there was a ceiling limit of 12 

transactions in a year. Now, this limit has also been removed. 

However, for cash-based transfers under the Indo-Nepal 

Remittance Facility, the per transaction limit of Rs 50,000 

will still be present with a maximum number of transfers in 

a year allowed at 12.
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भारतीय ररजवा बैंक ने भारत-नेपाल पे्रषण सुनविा योजना के तहत 

नननि हस्तांतरण की सीमा 50,000 रुपये प्रनत लेनदेन से बढाकर 2 

लाख रुपये प्रनत लेनदेन कर दी है। पहले एक साल में 12 लेन-देन 

की अनिकतम सीमा थी। अब यह सीमा भी हटा दी गई है। 

हालांनक, भारत-नेपाल पे्रषण सुनविा के तहत नकद-आिाररत 

स्थानान्तरण के नलए, 50,000 रुपये की प्रनत लेनदेन सीमा अभी 

भी एक वषा में अनिकतम 12 स्थानान्तरण के साथ मौजूद रहेगी।
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